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1. AMAC

Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel iglem i¢in bagvuran hastalarimizin kisisel ve tibbi bilgilerinin

gizliliginin saglanmasi ve mahremiyetinin korunmasini saglamaktir.

2. KAPSAM VE ILGILI BIRIMLER

Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel igslem i¢in bagvuran hastalarimizi ve tiim kadrolu ve hizmet

alim yapilan personelleri kapsar.

3. SORUMLULAR: Bu talimatin uygulanmasindan tiim saglik personeli sorumludur.

4, FAALIYET AKISI

» Hasta muayenesi paravan, ii¢lincii kisilerin gérmesi engellenerek yapilir.

» Muayene odasinda veya girisim alanin da gorevliler disinda kisi olmamalidir. Ancak hastanin izin
verdigi kisiler ve hekimin bulunmasinda yarar gordiigii yakinlari kalabilir.

= Polikliniklerde ve hasta odalarinda gereken durumlarda kapinin digsaridan agilmasi engellenir.

= Hastanin bedeni {izerinden yapilan tiim uygulamalarda (girisim, goriintiileme gb.) 6zel mahremiyet
bolgesinin agilmasini gerektiren durumlarda hasta mahremiyetine saygi 6nemlidir.

= Tibben bolgenin hazirlanmasi gereken durumlarda, olmasi gereken gorevliler dismdakiler bu
ortamda bulunmamalidirlar.

= Cesitli kiiltiirlere sahip toplumumuzdaki hastalara ik, din, cinsiyet ayrimi yapmaksizin hizmet
verilir. Saglik bakanligi Terciman Hatti 444 47 28 numarali telefondan tele konferans ile
terciimanlik hizmeti alinarak, hastalarin manevi ve kiiltiirel degerleri ile ¢atismadan hizmet almasi
saglanir.

= Hastanin vermis oldugu tibbi 6ykii ve diger konusmalarm hasta ve hekimin izini olmayan {i¢iincii
kisiler tarafindan duyulmasi engellenir. Hastanin tibbi bilgileri ve Oykiileri baska ilgilere
aktarilmasi durumlarinda gizlilik ilkesi korunarak gerekli 6zen gosterilir. Hastanemizi tim
calisanlar1 hastalarimiza 6zel olan (ilgili gérevliler arasinda olan bilgilendirme, hastanin anlatmast,
yakini ile paylasim gb.) tesadiifen veya gorevleri sirasinda sahit olduklar bilgilerin orada kalmasina
0zen gostermek ve diger ortamlara tasimamak (baska kurumlar, diger kisiler, ortamlar) bakimindan
sorumludurlar.

= Hasta kayitlar1 ve dosyalarna ilgili gérevliler disinda ulasimin engellenmesi i¢in hekim, hemsire,
tibbi sekreterler tarafindan gerekli 6nlemler alinir.

= Hasta dosyasim (basili, yazili) hasta gormek isterse, hekimin izni ile bir gorevli refakatinde ve
yerinde gormesine izin verilebilir.

= Hasta kendisine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disindaki kisilerle paylasiimasini istememe
hakkina sahiptir. Bu durumlarda dosyanin 6n yiiziine bilgi kisitlamasi seklinde not yazilir ve genel
onam not diistilerek imzasi alinir.

» Elektronik ortamda yapilan kayitlarda ekramin goriilmesi engellenir.

= HBYS kullanan personellerle Kullanict HBYS Erisim Yetkisi Talep ve Gizlilik Sozlesmesi
imzalatilarak yetkilendirme yapilir. Otomasyon sisteminde kayit yapma ve bilgilere ulagsma
durumlar1 sifre uygulamas: ile ilgili gorevler yetkilendirilmistir. Hizmet alimm dahil tim
personellerle Personel Gizlilik Sozlesmesi yapilir. Ayrica hizmet alimi yapilan kurumlarla
Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi ile hasta bilgileri giivence altma alinmaya ¢aligilir.
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